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Wellness con sostanza 
La nostra concezione dichiarata di Wellness -Consulting.at 

Handout per sito web, clienti e partner di cooperazione  

 

Sintesi 

Wellness-Consulting.at rappresenta esperienze wellness e sauna progettate in modo individuale e con reale sostanza. Il nostro 
obiettivo è intendere il wellness non come decorazione, spettacolo o semplice servizio aggiuntivo, ma come uno spazio esperienziale 
creato con consapevolezza, fondato su atteggiamento, qualità, attenzione, igiene, presenza ed efficacia reale. 

Affianchiamo hotel, aree wellness, strutture sauna e aziende nella realizzazione di eventi, gettate di vapore a tema, rituali, seminari, 
concept, trasferimento di conoscenze e supporto operativo nella gestione quotidiana del reparto wellness. Non lavoriamo secondo 
schemi rigidi, ma sviluppiamo soluzioni pratiche e su misura, adatte alla struttura, al team, alla situazione e agli ospiti. 

Il nostro scopo è creare esperienze wellness che non si limitino ad avere luogo, ma che raggiungano davvero le persone e restino nella 
memoria. 

Nel dettaglio 

Che cosa facciamo e quale spirito desideriamo trasmettere 

Per noi wellness significa più di calore, profumi, musica o di un ambiente ben decorato. Il wellness inizia dove le persone percepiscono 
consapevolmente, dove l’atmosfera diventa coerente e dove un normale soggiorno si trasforma in un momento che resta nel ricordo. 

La qualità, per noi, non si misura dal contorno decorativo, ma dall’impressione autentica che rimane all’ospite. 

Sosteniamo hotel, aree wellness, strutture sauna e aziende nel rendere questa efficacia più consapevole e più tangibile. In questo 
uniamo esperienza pratica, competenza tecnica, creatività e una sensibilità attenta per le persone, gli spazi e le situazioni. 

Il nostro approccio 

Non lavoriamo secondo schemi rigidi. Ogni struttura, ogni area wellness, ogni team e ogni tipologia di ospiti è diversa. Per questo 
osserviamo ogni situazione nella sua specificità e sviluppiamo soluzioni che corrispondono alle condizioni reali. 

Per noi sono centrali: 

• Qualità che si percepisce. 
• Attenzione nel rapporto con ospiti, collaboratori e spazi. 
• Igiene, sicurezza e presenza professionale come base naturale. 
• Atmosfera che non risulti artificiale. 
• Esperienze che non siano sovraccariche, ma coerenti. 
• Praticità che possa essere applicata anche nella gestione quotidiana. 

Il nostro obiettivo non è criticare le strutture esistenti. Vogliamo piuttosto aprire nuove prospettive, rendere visibili i punti ciechi e 
offrire impulsi là dove nella quotidianità resta spesso poco tempo: nella percezione, nella comunicazione, nei processi, nella presenza 
e nel rapporto consapevole con gli ospiti. 

Che cosa facciamo concretamente 

Progettiamo e accompagniamo eventi wellness e sauna, gettate di vapore a tema, viaggi olfattivi, rituali sonori e di quiete, nonché 
format esperienziali individuali. A seconda del contesto possono essere tranquilli, sensoriali, meditativi, coinvolgenti o 
consapevolmente ricchi di contrasti. Ciò che conta è che l’esperienza sia coerente con la struttura, la stagione, il pubblico  e la 
situazione specifica. 

Inoltre offriamo corsi, training e trasferimento di conoscenze. Non si tratta solo di competenza tecnica, ma anche di sensibilizzazione. I 
collaboratori devono poter percepire con maggiore consapevolezza processi, comportamento degli ospiti, igiene, sicurezza, atmosfera 
e il proprio modo di presentarsi. Proprio questi aspetti influenzano spesso la qualità di un’area wellness più di quanto si noti a prima 
vista. 

Se necessario, offriamo anche supporto operativo nella gestione quotidiana, ad esempio nelle fasi di avvio, nelle nuove aperture, per 
alleggerire il team esistente o in caso di esigenze temporanee. Il servizio è volutamente orientato alla pratica e non deve restare solo 
teorico. 
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Che cosa desideriamo trasmettere 

Desideriamo trasmettere che il wellness non è qualcosa di arbitrario. Una buona area wellness non vive soltanto di attrezzature, 
temperature e tabelle dei servizi. Vive di atteggiamento, chiarezza, pulizia, attenzione e persone che comprendono ciò che fanno. 

Una gettata di vapore coerente, un rituale silenzioso, una giornata wellness ben guidata o un evento speciale non nascono per caso. 
Servono preparazione, sensibilità, competenza e la capacità di entrare in relazione con gli ospiti e con la situazione. 

Non si tratta per noi di perfezione a ogni costo. Si tratta di autenticità. Di un momento che non appare costruito. Di una qualità che non 
deve essere spiegata ad alta voce, perché si percepisce. 

Il nostro spirito 

Lo spirito che desideriamo trasmettere è concreto, sincero e attento. 

• Crediamo in un wellness con sostanza. 
• Crediamo in esperienze che non vengano soltanto consumate, ma sentite. 
• Crediamo nella qualità senza inutili ornamenti. 
• Crediamo in regole chiare, ma non in una regolamentazione rigida. 
• Crediamo nell’attenzione, ma non nelle frasi vuote. 
• Crediamo nella competenza, ma anche nell’intuizione. 
• Crediamo che spesso siano i piccoli dettagli a fare la differenza più grande. 

Il nostro lavoro nasce dall’unione di esperienza, formazione, osservazione e passione. Il percorso personale dietro questo progetto è 
segnato da tecnica, controllo qualità, esperienza nel wellness, ÖNORM S 1150, settore piscine e bagni, temi legati alla sauna, rituali e 
dall’obiettivo di rafforzare il mercato wellness austriaco in termini di qualità, serietà e identità culturale regionale.  

Per chi ci siamo 

Ci rivolgiamo alle strutture che desiderano sviluppare ulteriormente la propria area wellness. Agli hotel che vogliono offrire ai propri 
ospiti qualcosa di più di un programma standard. Ai team che hanno bisogno di nuovi impulsi. Agli operatori che sanno quanto 
atmosfera, processi e presenza incidano sulla percezione di un’offerta. 

Siamo però presenti anche per chi necessita semplicemente di un supporto puntuale: per una serata a tema, un evento speciale, una 
sostituzione temporanea, una formazione, una fase di ideazione o un accompagnamento pratico nella gestione quotidiana. 

Il nostro atteggiamento in una frase 

Creiamo esperienze wellness con sostanza: individuali, attente, vicine alla pratica e con l’obiettivo di dare forma a momenti  che non si 
limitino ad accadere, ma che arrivino davvero alle persone. 

Contatto e colophon 

Titolare Stefan Seidl 
Ragione sociale tutgutnet e.U. 
Numero di registro imprese 669428d (Austria FBNr.:) 
Indirizzo postale Am Anger 11, 2211 Pillichsdorf, Austria 
E-mail kontakt@wellness-consulting.at 
Telefono +43 680 1400600 
Web https://wellness-consulting.at 
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