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Wellness, jossa on sisältöä 
Ilmaistu käsityksemme Wellness-Consulting.atista 

Tietodokumentti verkkosivulle, asiakkaille ja yhteistyökumppaneille  

 

Lyhyt yhteenveto 
Wellness-Consulting.at edustaa yksilöllisesti suunniteltuja wellness- ja saunaelämyksiä, joissa on sisältöä. Tavoitteemme on ymmärtää 
wellness ei koristeena, show’na tai pelkkänä lisäpalveluna, vaan tietoisesti rakennettuna kokemustilana, jossa on asenne, laatu, huomio, 
hygienia, läsnäolo ja todellinen vaikutus. 
Tuemme hotelleja, wellness-alueita, saunatiloja ja yrityksiä tapahtumissa, teemallisissa saunarituaaleissa, seminaareissa, konsepteissa, 
tiedon siirtämisessä sekä operatiivisessa tuessa päivittäisessä wellness-toiminnassa. Emme työskentele jäykkien mallien mukaan, vaan 
kehitämme käytännönläheisiä ja räätälöityjä ratkaisuja, jotka sopivat taloon, tiimiin, tilanteeseen ja vieraisiin. 
Tavoitteemme on luoda wellness-elämyksiä, jotka eivät vain tapahdu, vaan tavoittavat ihmiset ja jäävät mieleen. 

Yksityiskohtaisesti 

Mitä teemme ja millaista henkeä haluamme välittää 

Meille wellness merkitsee enemmän kuin lämpöä, tuoksua, musiikkia tai kauniisti sisustettua tilaa. Wellness alkaa siellä, missä ihmiset 
havaitsevat tietoisesti, missä tunnelma on kohdallaan ja missä tavallisesta oleskelusta syntyy hetki, joka jää mieleen. 
Meille laatu ei näy koristeellisessa ympäristössä, vaan rehellisessä vaikutelmassa, joka jää vieraalle. 
Autamme hotelleja, wellness-alueita, saunatiloja ja yrityksiä kehittämään juuri tätä vaikutusta tietoisemmin. Yhdistämme käytännön 
kokemuksen, asiantuntemuksen, luovuuden ja herkän ymmärryksen ihmisistä, tiloista ja tilanteista. 

Lähestymistapamme 

Emme työskentele jäykkien mallien mukaan. Jokainen yritys, jokainen wellness-alue, jokainen tiimi ja jokainen vierasrakenne on erilainen. Siksi 
tarkastelemme jokaista tilannetta erikseen ja kehitämme ratkaisuja, jotka vastaavat todellisia olosuhteita. 
Meille keskeistä ovat: 

• Laatu, joka tuntuu. 
• Huomio vieraiden, työntekijöiden ja tilojen kohtaamisessa. 
• Hygienia, turvallisuus ja ammattimainen esiintyminen itsestään selvänä perustana. 
• Tunnelma, joka ei tunnu keinotekoiselta. 
• Elämykset, jotka eivät ole ylikuormitettuja, vaan säilyvät tasapainoisina. 
• Käytännönläheisyys, joka toimii myös päivittäisessä toiminnassa. 

Tavoitteemme ei ole vähätellä olemassa olevia rakenteita. Haluamme pikemminkin avata uusia näkökulmia, tehdä sokeita pisteitä näkyviksi ja 
antaa impulsseja siellä, missä arjessa on usein liian vähän aikaa: havainnoinnissa, viestinnässä, prosesseissa, läsnäolossa ja tietoisessa 
kohtaamisessa vieraiden kanssa. 

Mitä teemme käytännössä 

Suunnittelemme ja toteutamme wellness- ja saunatapahtumia, teemallisia saunarituaaleja, tuoksumatkoja, ääni- ja rauharituaaleja sekä 
yksilöllisiä elämysmuotoja. Puitteista riippuen ne voivat olla rauhallisia, aistillisia, meditatiivisia, viihdyttäviä tai tietoisesti kontrastisia. 
Ratkaisevaa on, että elämys sopii taloon, vuodenaikaan, kohderyhmään ja kyseiseen tilanteeseen. 
Lisäksi tarjoamme kursseja, koulutuksia ja tiedon siirtämistä. Kyse ei ole vain asiantiedosta, vaan myös herkistämisestä. Työntekijöiden tulee 
voida havaita prosessit, vieraiden käyttäytyminen, hygienia, turvallisuus, tunnelma ja oma esiintymisensä tietoisemmin. Juuri nämä teemat 
muovaavat wellness-alueen laatua usein enemmän kuin ensisilmäyksellä näkyy. 
Tarvittaessa tuemme myös operatiivisesti päivittäistä toimintaa, esimerkiksi käynnistysvaiheissa, uusissa avauksissa, olemassa olevien 
tiimien keventämiseksi tai väliaikaisissa henkilöstöhaasteissa. Palvelu on tietoisesti käytännönläheinen eikä sen tule jäädä pelkäksi teoriaksi. 

Mitä haluamme välittää 

Haluamme välittää, ettei wellness ole sattumanvaraista. Hyvä wellness-alue ei elä vain varusteista, lämpötilasta ja tarjoustauluista. Se elää 
asenteesta, selkeydestä, puhtaudesta, huomiosta ja ihmisistä, jotka ymmärtävät, mitä tekevät. 
Tasapainoinen saunarituaali, rauhallinen rituaali, hyvin johdettu wellness-päivä tai erityinen tapahtuma ei synny sattumalta. Se vaatii 
valmistautumista, tuntumaa, ammattitaitoa ja kykyä virittäytyä vieraisiin ja tilanteeseen. 
Meille kyse ei ole täydellisyydestä hinnalla millä hyvänsä. Kyse on aitoudesta. Hetkestä, joka ei tunnu päälle liimatulta. Laadusta, jota ei 
tarvitse selittää äänekkäästi, koska sen voi tuntea. 

Meidän henkemme 

Henki, jonka haluamme välittää, on maanläheinen, rehellinen ja tarkkaavainen. 
Uskomme wellnessiin, jossa on sisältöä. 
Uskomme elämyksiin, joita ei vain kuluteta, vaan todella tunnetaan. 
Uskomme laatuun ilman tarpeetonta koristelua. 
Uskomme selkeisiin sääntöihin, mutta emme jäykkään ylisäätelyyn. 
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Uskomme huomioon, mutta emme tyhjiin fraaseihin. 
Uskomme ammattitaitoon, mutta myös intuitioon. 
Uskomme, että pienet yksityiskohdat tekevät usein suurimman eron. 
Työmme elää kokemuksen, koulutuksen, havainnoinnin ja intohimon yhteydestä. Projektin taustalla oleva henkilökohtainen tie on 
muotoutunut tekniikan, laadunvarmistuksen, wellness-kokemuksen, ÖNORM S 1150:n, kylpylä- ja saunamaailman, saunateemojen, rituaalien 
sekä tavoitteen kautta vahvistaa Itävallan wellness-markkinaa laadun, vakavuuden ja alueellisen kulttuurisen omaleimaisuuden avulla. 

Keitä varten olemme olemassa 

Olemme olemassa yrityksille, jotka haluavat kehittää wellness-aluettaan. Taloille, jotka haluavat tarjota vierailleen enemmän kuin 
vakiokohjelman. Tiimeille, jotka tarvitsevat uusia impulsseja. Toimijoille, jotka tietävät, että tunnelma, prosessit ja esiintyminen vaikuttavat 
olennaisesti tarjouksen kokemiseen. 
Olemme myös niitä varten, jotka tarvitsevat yksinkertaisesti kohdennettua tukea: teemaillassa, erityistapahtumassa, lyhytaikaisessa 
sijaisuudessa, koulutuksessa, ideoiden kehittämisessä tai käytännön ohjauksessa päivittäisessä toiminnassa. 

Asenteemme yhdessä lauseessa 

Luomme wellness-elämyksiä, joissa on sisältöä: yksilöllisesti, huolellisesti, käytännönläheisesti ja tavoitteena muotoilla hetkiä, jotka eivät 
vain tapahdu, vaan tavoittavat ihmiset. 

Yhteystiedot ja yritystiedot 

Omistaja Stefan Seidl 
Yrityksen nimi tutgutnet e.U. 
Kaupparekisterinumero 669428d (Austria FBNr.:) 
Postiosoite Am Anger 11, 2211 Pillichsdorf, Austria 
Sähköposti kontakt@wellness-consulting.at 
Puhelin +43 680 1400600 
Verkko https://wellness-consulting.at 
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