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Krotki opis

Wellness-Consulting.at oznacza indywidualnie tworzone doswiadczenia wellness i saunowe z trescig. Naszym celem jest rozumienie
wellness nie jako dekoracji, pokazu ani jedynie dodatkowej ustugi, lecz jako $wiadomie ksztattowanej przestrzeni doswiadczenia,
opartej na postawie, jakosci, uwaznosci, higienie, obecnosci i realnym oddziatywaniu.

Towarzyszymy hotelom, strefom wellness, obiektom saunowym i przedsiebiorstwom przy wydarzeniach, seansach tematycznych,
rytuatach, seminariach, koncepcjach, przekazywaniu wiedzy oraz przy operacyjnym wsparciu w biezacej pracy wellness. Nie dziatamy
wedtug sztywnych schematoéw, lecz opracowujemy praktyczne i dopasowane rozwigzania, ktére pasuja do obiektu, zespotu, sytuacji i
gosci.

Naszym celem jest tworzenie doswiadczen wellness, ktére nie tylko sie odbywaja, lecz rzeczywiscie docierajag do cztowieka i pozostaja
W pamieci.

Szczegétowo

Co robimy i jakiego ducha chcemy przekazywac

Wellness oznacza dla nas wiecej niz ciepto, zapach, muzyke czy pieknie urzadzong przestrzen. Wellness zaczyna sig tam, gdzie ludzie
Swiadomie odbierajg otoczenie, gdzie atmosfera staje sie spdjna i gdzie ze zwyktego pobytu powstaje chwila, ktéra zostaje w pamieci.

Jakos$¢ nie pokazuje sie dla nas w dekoracyjnym dodatku, lecz w uczciwym wrazeniu, ktére pozostaje u goscia.

Wspieramy hotele, strefy wellness, obiekty saunowe i przedsiebiorstwa w tym, aby wtasnie to oddziatywanie rozwija¢ bardziej
Swiadomie. tgczymy przy tym praktyczne doswiadczenie, wiedze fachowa, kreatywnos¢ oraz wyczucie ludzi, przestrzeni i sytuacji.

Nasze podejscie

Nie pracujemy wedtug sztywnych schematow. Kazde przedsiebiorstwo, kazda strefa wellness, kazdy zesp6t i kazda struktura gosci sa
inne. Dlatego kazda sytuacje rozpatrujemy indywidualnie i tworzymy rozwigzania odpowiadajgce rzeczywistym warunkom.
W centrum naszej pracy stoja:

¢ Jakos¢, ktérg mozna odczué.

* Uwaznos$¢ w kontakcie z go$sémi, pracownikami i przestrzeniami.

¢ Higiena, bezpieczenstwo i profesjonalny sposéb wystepowania jako oczywista podstawa.

¢ Atmosfera, ktdra nie sprawia wrazenia sztucznej.

¢ Doswiadczenia, ktére nie sg przetadowane, lecz pozostaja spdjne.

* Praktycznos$é, ktérg mozna zastosowac réwniez w biezacej pracy.
Naszym celem nie jest umniejszanie istniejacych struktur. Chcemy otwiera¢ nowe perspektywy, uwidacznia¢ slepe punkty i dawac
impulsy tam, gdzie w codziennej pracy czesto brakuje czasu: w postrzeganiu, komunikacji, procesach, obecnosci i Swiadomym
kontakcie z gosémi.

Co konkretnie robimy

Tworzymy i prowadzimy wydarzenia wellness i saunowe, seanse tematyczne, podréze zapachowe, rytuaty dZzwieku i wyciszenia oraz
indywidualne formaty doswiadczen. W zaleznos$ci od ram moga by¢ one spokojne, zmystowe, medytacyjne, swobodne albo $wiadomie
kontrastowe. Decydujace jest to, aby doswiadczenie pasowato do obiektu, pory roku, grupy docelowej i konkretnej sytuacji.

Ponadto oferujemy kursy, szkolenia i przekazywanie wiedzy. Nie chodzi przy tym wytacznie o wiedze fachows, lecz takze o
uwrazliwienie. Pracownicy powinni bardziej Swiadomie postrzega¢ procesy, zachowanie gosci, higiene, bezpieczenstwo, atmosfere
oraz wtasny sposo6b wystepowania. Wtasnie te tematy czesto silniej ksztattujg jakos¢ strefy wellness, niz widac¢ to na pierwszy rzut oka.

W razie potrzeby wspieramy réwniez operacyjnie w biezacej pracy, na przyktad w fazach rozruchu, przy nowych otwarciach, w celu
odcigzenia istniejgcych zespotéw albo przy czasowo ograniczonych brakach kadrowych. Ustuga jest swiadomie zorientowana
praktycznie i nie powinna pozostawac wytacznie teoria.

Co chcemy przekazywac

Chcemy przekazywac, ze wellness nie jest czyms dowolnym. Dobra strefa wellness nie zyje wytacznie z wyposazenia, temperatury i
tablic z oferta. Zyje z postawy, jasnosci, czystosci, uwagi i ludzi, ktérzy rozumieja, co robia.

Spojny seans saunowy, spokojny rytuat, dobrze poprowadzony dzien wellness albo szczegdélne wydarzenie nie powstajg przypadkiem.
Potrzebne sa przygotowanie, wyczucie, fachowosc¢ i zdolnos¢ dostosowania sie do gosci oraz sytuacji.
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Nie chodzi nam o doskonatos$¢ za wszelkg cene. Chodzi o autentyczno$¢. O moment, ktéry nie sprawia wrazenia sztucznego. O jako $¢,
ktorej nie trzeba gtosno wyjasniac, poniewaz jest odczuwalna.

Nasz duch

Duch, ktéry chcemy przekazywag, jest przyziemny, uczciwy i uwazny.

* Wierzymy w wellness z trescia.

¢ Wierzymy w doswiadczenia, ktére nie sg tylko konsumowane, lecz naprawde odczuwane.

e Wierzymy w jako$¢ bez zbednych dodatkéw.

¢ Wierzymy w jasne zasady, ale nie w sztywna nadregulacje.

* Wierzymy w uwaznos$¢, ale nie w puste frazesy.

* Wierzymy w fachowos¢, ale réwniez w intuicje.

* Wierzymy, ze czesto wtasnie mate szczegdty robig najwieksza réznice.
Nasza praca zyje z potaczenia doswiadczenia, wyksztatcenia, obserwacji i pasji. Osobista droga stojgca za tym projektem jest
zwigzana z technika, zarzadzaniem jako$cig, doswiadczeniem wellness, norma ONORM S 1150, obszarem kapielisk i obiektow
wellness, tematyka sauny, rytuatami oraz ambicja wzmacniania austriackiego rynku wellness pod wzgledem jakosci, powagi i
regionalnej kulturowej tozsamosci.

Dla kogo jestesmy

Jestesmy dla przedsiebiorstw, ktére chca dalej rozwija¢ swoja strefe wellness. Dla obiektéw, ktére chca zaoferowacé swoim gosciom
wiecej niz standardowy program. Dla zespotéw, ktére potrzebuja nowych impulséw. Dla operatoréw, ktérzy wiedza, ze atmosfera,
procesy i sposdb wystepowania istotnie wptywaja na odbidr oferty.

Jestesmy réwniez dla tych, ktérzy po prostu potrzebuja punktowego wsparcia: przy wieczorze tematycznym, szczegélnym wydarzeniu,
krotkoterminowym zastepstwie, szkoleniu, opracowaniu pomystéw albo praktycznym towarzyszeniu w biezacej pracy.

Nasza postawa w jednym zdaniu

Tworzymy doswiadczenia wellness z trescia: indywidualne, uwazne, praktyczne i z celem ksztattowania chwil, ktére nie tylko sie
odbywaja, lecz docierajg do cztowieka.
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